Politica de privacidad

1. Introduccién

1.1. La empresa sélo utiliza la informacion, los documentos y/o los datos recogidos para su consulta. La

informacién anterior que el Cliente debe proporcionar incluye, pero no se limita a, el nombre completo

y la direccién, el nimero de contacto y la direccién de correo electrénico. Todos los datos e informacion
recogidos son almacenados por la Compaiiia durante siete (7) afos.

1.2. En algunos casos, la Empresa puede recoger otros datos personales del Cliente en funcion de la
naturaleza del recurso o del uso. Estos otros datos personales incluyen, entre otros, el nimero de la
seguridad social, el nimero de cuenta o la informacidn hipotecaria o sanitaria. La Empresa también
puede recopilar informacidn sobre la cita delCliente en el sitio web por motivos de seguridad.

2. Divulgacién

2.1. La Compaiiia no vende, licencia, alquila o divulga la informacién personal del Cliente a ningln
tercero o afiliado si no se considera necesario.

2.2. La Empresa se reserva el derecho de revelar la informacion del Cliente si dicha informacion es
necesaria para proporcionar el servicio o producto que el Cliente ha solicitado, o para proporcionar al
Cliente la oportunidad de participar en los productos o servicios que los afiliados de la Empresa ofrecen.

2.3. La informacidn general del Cliente también se divulgara a las filiales que ayuden a la Empresa a
gestionar el sitio web, a llevar a cabo los negocios de la Empresa o a prestar servicios a los Clientes.

2.4. En determinadas circunstancias, la Empresa también podra revelar informacion a terceros, a las
autoridades reguladoras, policiales o a otras autoridades gubernamentales si asi lo exige la ley.

2.5. En otros casos, la informacion del Cliente se revelara si Si es necesario para cumplir con una
obligacion legal;2.5.2. 2.5.2. Si es necesario para proteger y defender los derechos o la propiedad de la
empresa. 2.5.3. Si es para garantizar la seguridad de otros clientes. 2.5.4. Si es para proteger el servicio o
el producto de la Empresa; 02.5.5. Si es necesario para investigar actividades comerciales y de
financiacién sospechosas.



2.6. El Cliente puede obtener su informacién personal que la Compaiiia ha recogido a través de la
solicitud por correo electrdnico.

3. 3. Seguridad de la informacidén

3.1. La Compaiiia utiliza software, sistemas y procedimientos de seguridad para proporcionar a los
Clientes un entorno comercial seguro y protegido. La Compafiia también utiliza una tecnologia de
encriptacidn SecureSocket Layer ("SSL") para proteger la informacién proporcionada a través del sitio
web. En cumplimiento de la cldusula 2 de esta politica, la empresa ha establecido métodos de seguridad
para proteger la informacién personal, financiera, de negociacion y de inversion del cliente.

3.2. A pesar de los esfuerzos de la Compania por proteger la informacidn del Cliente, la Compaiia no
puede y no garantiza que la informacién recopilada y/o las comunicaciones privadas permanezcan
siempre privadas.

3.3. El Cliente reconoce que la Empresa no serd responsable si algln tercero intercepta o accede
ilegalmente a las transmisiones o comunicaciones privadas. La Empresa presume que el Cliente es capaz
de comprender y aceptar este riesgo al utilizar los servicios de la Empresa.

4, Cookies

4.1. La Empresa utiliza cookies para obtener datos que puedan mejorar la experiencia comercial de los
Clientes. Las cookies son pequefios archivos de los servidores web del Cliente que pueden ser
almacenados en su dispositivo.

4.2. Las cookies permiten a la Empresa ver cdmo el Cliente ha podido acceder al sitio web, qué paginas
ha visitado y si ha iniciado sesién en el sitio web.

4.3, Las cookies y otros datos recogidos en el sitio web seran privados y no seran distribuidos y/o
revelados a terceros.

4.4, Las cookies no contienen informacidn sobre cuentas o contrasefias, y la empresa no recogera
informacién sobre otros sitios web que visite el Cliente.



4.5. El Cliente puede gestionar sus cookies permitidas y bloqueadas a través del navegador web que
utiliza. 4.6. Al visitar el sitio web de la Empresa, el Cliente reconoce los términos, condiciones y riesgos
aqui expuestos. El Cliente puede seguir utilizando los servicios de la Empresa si decide bloquear las

cookies del sitio web, pero algunas funciones pueden ser defectuosas o no funcionar como estan
disefiadas.



